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OBJECTIFS DU MODULE 
 

Á l’issue de la formation les stagiaires seront capables de : 
- Renforcer son positionnement et sa légitimité de manager transverse 
- Mobiliser l'ensemble des acteurs projet pour développer la coopération 
- Mettre en place des délégations motivantes 
- Développer son écoute et sa capacité de persuasion pour favoriser l'implication 
 
PUBLIC CONCERNÉ : tout public 
PRÉREQUIS : la formation ne nécessite pas de prérequis 
 
Effectif Maximum : 8 
 
MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES 
 

Moyens techniques 
Salle équipée d’un tableau blanc et d’un vidéo projecteur 
 
Méthode et outils pédagogiques 
 

Alternance d’apports (outils, méthodes, comportements), d’analyses et de débats. Une pédagogie dynamique, riche 
en implication pour les participants qui trouveront des ressources pour mieux faire face au quotidien. 60% du temps 
est consacré à des cas pratiques et à des échanges. 

Notre approche de la formation vise des objectifs simples : 

▪ Le pragmatisme, en utilisant des cas concrets de situations professionnelles 
▪ L’efficacité, en permettant une mise en pratique immédiate des techniques 
▪ La satisfaction de nos stagiaires 

Nos formations ont lieu dans le contexte « métier » du client et s’appuient sur des situations issues de son activité. 
Les mises en situation filmées (après accord) et/ou jeux de rôle, permettent une analyse des pratiques, des 
propositions d'attitudes à adopter et des techniques à mettre en œuvre. Chaque stagiaire participe activement, et 
s’engage sur un plan d’actions. 
 
Document remis : support de formation 
 
SUIVI ET ÉVALUATION 
Modalité de suivi 
 

Une feuille d’émargement signée par le(s) stagiaire(s) et le formateur, par demi-journée de formation, permettra de 
justifier de la réalisation de la prestation. 
 
Modalité d’évaluation : évaluation formative pour s’assurer de l’acquisition des compétences tout au long de la 
formation 
 
Suivi administratif 

▪ Document d’évaluation de satisfaction 
▪ Attestation de fin de formation 
▪ Certificat de réalisation 

 
MODALITÉS DE DÉROULEMENT  
 

Durée : 2 jour(s) (14heures) 
Délai d’accès : 1 mois 
Lieu : site de l’entreprise  
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CONTENU DÉTAILLÉ ET SÉQUENCE DE L’ACTION 
 

RÔLES ET RESPONSABILITÉS DU MANAGER TRANSVERSE 

               - Connaître les principales missions du manager transverse 

               - Identifier les différents rôles d’un responsable de projets 

               - Comprendre les spécificités du management transverse et définir les qualités du manager 

               - Apprendre à utiliser les deux facettes du manager transverse : le manager-expert et le 

manager-leader 

               - Renforcer ses compétences de leader : montrer la voie, diriger par l’exemple, favoriser la 

collaboration active 

  

LA COHÉSION DE L’ÉQUIPE ET L’ORIENTATION 

               - Comprendre le fonctionnement des équipes au travail : les caractéristiques d’une équipe 

projet, sa dynamique 

               - Identifier les différents systèmes de valeur au sein d’une équipe et les intégrer à son 

management 

               - Définir les bénéfices de la cohésion d’équipe 

               - Tenir compte des environnements différents des membres de l’équipe et de leurs 

organisations 

               - Instaurer des règles de fonctionnement : conduite de réunions, débriefings… 

               - Anticiper les difficultés : prévoir les scénarios possibles et les meilleures solutions de 

rechange 

  

LA DÉLÉGATION ET LA RESPONSABILISATION 

               - Identifier les tâches à déléguer : cartographie des compétences, valeur ajoutée de la 

délégation, disponibilités 

               - Donner des objectifs clairs et quantifiés 

               - Apprendre à gérer les priorités du projet, différencier urgent et Important 

               - Définir le processus de délégation : formalisation, contrôle et évaluation 

               - Mettre en place un système planifié de vérification 

               - Responsabiliser l’équipe à la mise en place des décisions prises 

               - Mettre en place les contrats managériaux ou contrats de délégations au sein de l’équipe 

projet 

               - Déterminer un échéancier motivant et évaluer les résultats 
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LA COMMUNICATION ET L’IMPLICATION 

               - L’importance de la communication managériale dans le management de projets 

               - La communication informative et performative 

               - Comprendre le processus de la communication : émetteur, message, récepteur 

               - Apprendre à écouter pour valider les informations : pratiquer l’écoute active 

               - Apprendre à questionner et à reformuler 

               - Adapter le langage en fonction de ses interlocuteurs : synchronisation verbale et non-

verbale 

               - Responsabiliser les acteurs du projet 
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