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3 PROGRAMME DE FORMATION

KALEO FORMATION INTRA-ENTREPRISE

Manager sans lien hiérarchique

OBJECTIFS DU MODULE

Arissue de la formation les stagiaires seront capables de :

- Faire le point sur les comportements de leader face & une équipe composée pour un objectif précis
- Remporter 'adhésion des collégues dont on mobilise un collaborateur

- Mobiliser toutes les énergies pour amener la nouvelle équipe aux résultats attendus

- Organiser et animer différents types de réunion

- Maitriser les phénomeénes de groupes et gérer les comportements

- Adapter les méthodes en fonction des objectifs & atteindre et des réactions des participants

- Valoriser le transfert de ses connaissances par une pédagogie de qualité

- Exercer son réle de tuteur dans 'accompagnement

PUBLIC CONCERNE : tout public
PREREQUIS : la formation ne nécessite pas de prérequis

Effectif Maximum : 8

MODALITES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES

Moyens techniques
Salle équipée d'un tableau blanc et d'un vidéo projecteur

Méthode et outils pédagogiques

Alternance d'apports (outils, méthodes, comportements), d’analyses et de débats. Une pédagogie dynamique, riche
en implication pour les participants qui trouveront des ressources pour mieux faire face au quotidien. 60% du temps
est consacré a des cas pratiques et & des échanges.

Notre approche de la formation vise des objectifs simples :
* Le pragmatisme, en utilisant des cas concrets de situations professionnelles

= Lefficacité, en permettant une mise en pratique immédiate des techniques
* La satisfaction de nos stagiaires

Nos formations ont lieu dans le contexte « métier » du client et s‘appuient sur des situations issues de son activité.
Les mises en situation filmées (aprés accord) et/ou jeux de rdle, permettent une analyse des pratiques, des
propositions d'attitudes & adopter et des techniques & mettre en ceuvre. Chaque stagiaire participe activement, et
s'engage sur un plan d’'actions.

Document remis : support de formation

SUIVI ET EVALUATION
Modalité de suivi

Une feuille d’émargement signée par le(s) stagiaire(s) et le formateur, par demi-journée de formation, permettra de
justifier de la réalisation de la prestation.

Modalité d'évaluation : évaluation formative pour s'assurer de l'acquisition des compétences tout au long de la
formation

Suivi administratif
=  Document d’évaluation de satisfaction
= Attestation de fin de formation
=  Certificat de réalisation

MODALITES DE DEROULEMENT

Durée : 2 jour(s) (14heures)
Délai d’accés : 1 mois
Lieu : site de I'entreprise
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CONTENU DETAILLE ET SEQUENCE DE L’ACTION
MISSIONS ET ROLE D'UN "REFERENT EXPERT" QUI A UNE AUTORITE PONCTUELLE SUR UNE EQUIPE OU UN
COLLABORATEUR

- Les risques, les difficultés, et les potentiels échecs

- Les impératifs pour une réussite

LES SPECIFICITES D'UNE EQUIPE TRANSVERSE ET LE ROLE DE LEADER
- Labsence du passé : En faire une force

- Renforcer la solidarité, 'harmonie des personnalités

LA NOUVELLE COMMUNAUTE
- La vie des groupes et les sources de conflits

- Les causes de non-participation et la gestion des silences

LES ROLES DE L'ANIMATEUR
- Les qualités d'un animateur pour des réunions efficaces
- La prise de parole et la gestion des personnalités

- Production - Facilitation - Elucidation

UNE COMMUNICATION ADAPTEE POUR FEDERER LE GROUPE
- Les fondamentaux du management
- La prise de décision et ladhésion aux actions
- Convaincre pour I'adhésion aux idées

- Suivi, contréle

LES OUTILS, SUPPORTS D'UN BON SUIVI
- Pointage et analyse de lavancement
- Le suivi des décisions prises

- Le r6le de "conseil" voir de "tuteur”

LA COMMUNICATION PEDAGOGIQUE
- Une communication adaptée pour faciliter le transfert des connaissances
- Faire adhérer & de nouveaux process, nouvelle organisation..

- Gérer les freins
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