(3 PROGRAMME DE FORMATION

KALEO FORMATION INTRA-ENTREPRISE
Détecter les signaux de risques psychosociaux dans son équipe
pour améliorer la performance collective

OBJECTIFS DU MODULE

Arissue de la formation les stagiaires seront capables de :

- Connaitre les principaux facteurs de risques psychosociaux et les leviers de leur prévention (cadre de référence
commun)

- Identifier dans des situations manageériales quotidiennes les signaux comportementaux et émotionnels courants
de risques psychosociaux chez eux et chez les personnes managées

- Analyser les causes et les différents leviers d’action sur ces risques, identifier les personnes ressources

- Faciliter la maitrise des risques par I'adoption une posture managériale adaptée

PUBLIC CONCERNE : managers / chefs d'équipe
PREREQUIS : la formation ne nécessite pas de prérequis

Effectif Maximum : 10
MODALITES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES

Moyens techniques

Salle équipée d'un tableau blanc et d'un vidéo projecteur

Méthode et outils pédagogiques

Alternance d’apports (outils, méthodes, comportements), d'analyses et de débats. Une pédagogie dynamique, riche
en implication pour les participants qui trouveront des ressources pour mieux faire face au quotidien. 60% du temps
est consacré a des cas pratiques et a des échanges.

Notre approche de la formation vise des objectifs simples :
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* Le pragmatisme, en utilisant des cas concrets de situations professionnelles
= Lefficacité, en permettant une mise en pratique immédiate des techniques
* Lasatisfaction de nos stagiaires

Nos formations ont lieu dans le contexte « métier » du client et s‘appuient sur des situations issues de son activité.

Les mises en situation filmées (aprés accord) et/ou jeux de rdle, permettent une analyse des pratiques, des
propositions d'attitudes & adopter et des techniques & mettre en oeuvre. Chaque stagiaire participe activement, et
s’engage sur un plan d'actions.

Document remis : support de formation

SUIVI ET EVALUATION
Modalité de suivi

Une feuille d’émargement signée par le(s) stagiaire(s) et le formateur, par demi-journée de formation, permettra de
justifier de la réalisation de la prestation.

Modalité d'évaluation : évaluation formative pour s‘assurer de l'acquisition des compétences tout au long de la
formation

Suivi administratif

rmZ2Z20w>xmD

=  Document d’évaluation de satisfaction
=  Attestation de fin de formation
= Certificat de réalisation

MODALITES DE DEROULEMENT

Durée : 2 jour(s) (14heures)
Délai d’acceés : 1 mois
Lieu : site de I'entreprise

KALEO FORMATION page 1
12 rue de I'égalité — 33185 LE HAILLAN 09 86 20 71 09 — contact@kaleo-formation.com



mailto:contact@kaleo-formation.com

c‘B PROGRAMME DE FORMATION

KALEO FORMATION INTRA-ENTREPRISE
Détecter les signaux de risques psychosociaux dans son équipe
pour améliorer la performance collective

CONTENU DETAILLE ET SEQUENCE DE L’ACTION

lere demi-journée (3h30)

Connaitre les principaux facteurs de risque psychosociaux et les leviers de prévention

-Définition de la notion de risques psychosociaux et des phénomeénes associés : Stress, souffrance
au travail, dépression, épuisement professionnel - Burn out, harcélement

- Enjeux autour des risques psychosociaux : enjeux sociauy, éthiques et de performance

- Présentation des principaux facteurs de risques psychosociaux

- Présentation des trois niveaux de prévention des risques psychosociaux

2eme et 3eme demi-journée (7h00)

Analyser et adopter une posture adaptée - mises en situation / Débriefing

Mise en scéne par les animateurs et les stagiaires de situations & risques relevant des six principaux

facteurs de risques. Pour chaque situation jouée, les participants s'exercent a :
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- Identifier les signaux comportementaux de risques psychosociaux

- Identifier les facteurs de risques psychosociaux que les situations révéelent

- Analyser les leviers et niveau d'action potentiels

- Adopter une posture managériale adaptée fondée sur les compétences comportementales
suivantes : Attention relationnelle, distinction empathie / sympathie, écoute active, communication
non violente

4eme demi-journée (3h30)

- Conclusion de la séquence sur les mises en scénes thédtralisées

- Etablir une premiére auto-évaluation des risques présents dans le quotidien du manager et de son
équipe

- Identifier des réponses réalistes a y apporter pour maitriser et prévenir ces risques

- Identification d'actions possibles & conduire & cours, moyen et long terme dans son service

rmZ2Z0w>Xxm?™

KALEO FORMATION page 2
12 rue de I'égalité — 33185 LE HAILLAN 09 86 20 71 09 — contact@kaleo-formation.com



mailto:contact@kaleo-formation.com

