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KALEO FORMATION INTRA-ENTREPRISE
Développer des techniques d'argumentation en réunion et débat
contradictoire
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Arissue de la formation les stagiaires seront capables de :

- Garder leur contréle émotionnel en débats contradictoires : identifier des techniques posturales pour ne pas se
laisser submerger par leurs émotions en réunions ou débat contradictoires

- Adopter une écoute active : Les participants apprendront & engager des dialogues constructifs, en favorisant
I'écoute active et le respect mutuel. lls développeront leurs compétences en matiére de reformulation, de
questionnement et d'expression d'idées de maniére claire et respectueuse

- Développer une analyse critique : analyser de maniére critique les arguments et les positions des autres, identifier
les contradictions, les lacunes logiques et les incohérences

- Employer des techniques dialectiques adaptées : développer leurs compétences en matiére d'élaboration
d'arguments, de répartie dans un débat

- Identifier et recourir aux meilleures stratégies de persuasion selon le contexte : apprendre & faire mouche en débat,
identifier les meilleures stratégies & adopter selon plusieurs cas de figures courants et complexes

PUBLIC CONCERNE : tout public
PREREQUIS : la formation ne nécessite pas de prérequis

Effectif Maximum : 8

Moyens techniques
Salle équipée d'un tableau blanc et d'un vidéo projecteur
Méthode et outils pédagogiques

Alternance d'apports (outils, méthodes, comportements), d'analyses et de débats. Une pédagogie dynamique, riche
en implication pour les participants qui trouveront des ressources pour mieux faire face au quotidien. 60% du temps
est consacré a des cas pratiques et  des échanges.

Notre approche de la formation vise des objectifs simples :
* Le pragmatisme, en utilisant des cas concrets de situations professionnelles

= Lefficacité, en permettant une mise en pratique immédiate des techniques
* Lasatisfaction de nos stagiaires

Nos formations ont lieu dans le contexte « métier » du client et s‘appuient sur des situations issues de son activité.
Les mises en situation filmées (aprés accord) et/ou jeux de rdle, permettent une analyse des pratiques, des
propositions d'attitudes & adopter et des techniques & mettre en ceuvre. Chaque stagiaire participe activement, et
s'engage sur un plan d’'actions.

Document remis : support de formation

Modalité de suivi

Une feuille d’émargement signée par le(s) stagiaire(s) et le formateur, par demi-journée de formation, permettra de
justifier de la réalisation de la prestation

Modalité d'évaluation : Evaluation formative pour s'assurer de I'acquisition des compétences tout au long de la
formation

Suivi administratif

* Document d’évaluation de satisfaction
= Attestation de fin de formation
= Certificat de réalisation

Durée : 2 jour(s) (14heures)
Délai d’accés : 1 mois
Lieu : site de I'entreprise
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INTRODUCTION
- Présentation du formateur et des participants
- Introduction et présentation des objectifs de la journée

- Récapitulation des attentes et des objectifs de la formation

LES TECHNIQUES DE L'ORATEUR EN DEBAT

- Les ancrages en réunion et débat contradictoire : utiliser le langage corporel et la voix pour
susciter et entretenir I'attention

- Développer une écoute active autour d'une table de réunion

- Garder le contrdle émotionnel

- Mise en situation : prises de parole improvisées en configuration “réunion”

MISES EN SITUATIONS

- Soigner sa préparation : comprendre I'enjeu du plan de table

- Etendre ses zones d'influence en réunion : le réle clé du regard et de la voix

- Analyse des obstacles courants & une argumentation réussie en réunion

- Mise en situation filmée : jeu de rdles ou les participants devront débattre en face d'une
caméra

- Débriefing : I'écoute active, le contréle émotionnel, la qualité de la posture et de la voix.

JEUX DE ROLES ET ANALYSES VIDEOS

- Analyse d'extraits de débats télévisés : identifier des stratagémes dialectiques concrets,
réutilisables

- Mises en situation et exercices pratiques : jeu de réles (débat en groupe ou en “1 contre 1*)
dans lesquels on réutilise quelques-uns des stratagemes dialectiques appris

- Observations entre pairs

- Feedback et conseils personnalisés du formateur

GERER LES PERSONNALITES DIFFICILES EN REUNION
- Gestion des situations difficiles en réunion
- Comment gérer les conflits et les désaccords de maniére constructive
- Identifier et désamorcer les comportements défensifs ou agressifs

- Trouver des solutions créatives pour résoudre les problemes
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