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OBJECTIFS DU MODULE 
 

Á l’issue de la formation les stagiaires seront capables de : 
– De déterminer les enjeux des réseaux sociaux 
– De mesurer les implications concrètes sur la stratégie et l'organisation 
– De recruter et encadrer un Community Manager 
 
PUBLIC CONCERNÉ : tout public 
PRÉREQUIS : avoir une pratique digitale courante 
 
Effectif Maximum : 5 
 
MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES 
Moyens techniques 
 

Salle équipée d’un tableau blanc et d’un vidéo projecteur. Pour les formations informatiques, chaque stagiaire 
dispose d’un PC avec le logiciel enseigné 
 
Méthode et outils pédagogiques 
 

Alternance d’apports (outils, méthodes, comportements), d’analyses et d’échanges. Une pédagogie dynamique, riche 
en implication pour les participants qui trouveront des ressources pour mieux faire face au quotidien. 60% du temps 
est consacré à des cas pratiques, des exercices et à des échanges. 
Notre approche de la formation vise des objectifs simples : 

▪ Le pragmatisme, en utilisant des cas concrets de situations professionnelles 
▪ L’efficacité, en permettant une mise en pratique immédiate des techniques 
▪ La satisfaction de nos stagiaires 

Nos formations ont lieu dans le contexte « métier » du client et s’appuient sur des situations issues de son activité. 
 
Document remis : support de formation 
 
SUIVI ET ÉVALUATION 
Modalité de suivi 
 

Une feuille d’émargement signée par le(s) stagiaire(s) et le formateur, par demi-journée de formation, permettra de 
justifier de la réalisation de la prestation 
 
Modalité d’évaluation : évaluation formative pour s’assurer de l’acquisition des compétences tout au long de la 
formation 
 
Suivi administratif 

▪ Document d’évaluation de satisfaction 
▪ Attestation de fin de formation 
▪ Certificat de réalisation 

 
MODALITÉS DE DÉROULEMENT  
 

Durée : 2 jours (14heures) 
Délai d’accès : 1 mois 
Lieu : site de l’entreprise  
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CONTENU DÉTAILLÉ ET SÉQUENCE DE L’ACTION 
 

 
LES SPÉCIFICITÉS DE CHAQUE RÉSEAU SOCIAL 
              -  Facebook 
              -  LinkedIn 
              -  TikTok 
              -  YouTube 
              -  X (ex Twitter) 
              -  Instagram 
              -  Pinterest 
              -  Snapchat 
  
Quels sont les utilisateurs, les usages et les supports 
  
LES STRATÉGIES DE COMMUNICATION 
              - Enjeux 
              - Opportunités 
              - Ecueils pour les marques et organisations 
              - Identifier les réseaux pertinents 
              - Définir une ligne éditoriale (fréquence, thèmes, Types de posts) 
              - Les outils de veille 
              - Exemples de bonnes pratiques 
  
STRATÉGIE MARKETING 
              - B to B, B to C 
              - Définir ses objectifs 
              - Renforcer l'image de la marque 
              - Savoir interpréter les statistiques dans Google Analytics 
  
RÉFÉRENCEMENT NATURE SEO 
              - Comprendre l'impact des réseaux sociaux sur le SEO 
              - Comprendre le processus d'indexation des pages Web par les robots 
              - Le PageRank Google et ses implications sur les liens (links, backlinks, crosslinks) 
              - Définir des mots-clés avec un bon rapport entre offre et demande 
              - Repérer les balises HTML prises en compte par les moteurs de recherche 
              - Google Trends : mesurer les requêtes formulées par les internautes 
              - Identifier les statistiques importantes dans Google Analytics 
  
MISE EN PRATIQUE 
  
LES ERREURS A NE PAS COMMETTRE 
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