
PROGRAMME DE FORMATION
INTRA-ENTREPRISE

Administration Des Ventes Export

OBJECTIFS DU MODULE

A l’issue de la formation les stagiaires seront capables de :
- Maîtriser l'environnement des Incoterms
- Savoir traiter les commandes en respectant la chaîne administrative
- Connaître les différents les différents modes de transports
- Maîtriser l'environnement constitutionnel et réglementaire des douanes
- Connaître les instruments de paiement traditionnels
- Savoir utiliser la chaîne complète de traitement

PUBLIC CONCERNE : ADV
PREREQUIS : La formation ne nécessite pas de prérequis

Effectif Maximum : 6

MODALITES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES
Moyens techniques

Salle équipée d’un tableau blanc et d’un vidéo projecteur.

Méthode et outils pédagogiques

Alternance d’apports (outils, méthodes, comportements), d’analyses et de débats. Une pédagogie dynamique, riche
en implication pour les participants qui trouveront des ressources pour mieux faire face au quotidien. 60% du temps
est consacré à des cas pratiques et à des échanges.
Notre approche de la formation vise des objectifs simples :

 Le pragmatisme, en utilisant des cas concrets de situations professionnelles
 L’efficacité, en permettant une mise en pratique immédiate des techniques
 La satisfaction de nos stagiaires

Nos formations ont lieu dans le contexte « métier » du client et s’appuient sur des situations issues de son activité.
Les  mises  en  situation  filmées  (après  accord)  et/ou  jeux  de  rôle,  permettent  une  analyse  des  pratiques,  des
propositions d'attitudes à adopter et des techniques à mettre en œuvre. Chaque stagiaire participe activement, et
s’engage sur un plan d’actions.

Document remis : Support de formation.

SUIVI ET EVALUATION
Modalité de suivi

Une feuille d’émargement signée par le(s) stagiaire(s) et le formateur, par demi-journée de formation, permettra de
justifier de la réalisation de la prestation.

Modalité d’évaluation :  Evaluation formative pour s’assurer de l’acquisition des compétences tout au long de la
formation.

Suivi administratif
 Document d’évaluation de satisfaction
 Attestation de fin de formation
 Certificat de réalisation

MODALITES DE DEROULEMENT

Durée : 2 jours (14heures)
Délai d’accès : 1 mois
Lieu : Site de l’entreprise
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PROGRAMME DE FORMATION
INTRA-ENTREPRISE

Administration Des Ventes Export

CONTENU DETAILLE ET SEQUENCE DE L’ACTION

LES INCOTERMS 2020®

- Leur rôle, leurs avantages

- Les modifications de 2020

- Les éléments de choix d’un incoterm et leurs répercussions pour l’exportateur

- Importance du choix de l’incoterm : impact sur le prix export

Exercices d’applications sur des cas réels d’entreprises

En support : tableau récapitulatif des Incoterms 2020

TRAITEMENT ADMINISTRATIF DES COMMANDES : La chaîne documentaire

- Gestion commerciale de la vente internationale

- Remise, caractéristiques, contenu et présentation de l’offre

- Réception, examen et confirmation de la commande

- Gestion de la chaîne documentaire : les documents

En support : schéma de la chaîne documentaire

LA LOGISTIQUE TRANSPORTS

- Les transports et la stratégie commerciale de l’entreprise

- La politique transport : éléments de choix

- Les prestataires de services : transitaires, commissionnaires

- Les assurances

- Les modes de transports : maritime, aérien, routier, combiné

- Structure, tarification, documents

Exercices d’applications sur des cas réels d’entreprises

En support : tableau comparatif cotations prestataires
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PROGRAMME DE FORMATION
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LES DOUANES

- L’origine et l’organisation administrative de la douane

- L’environnement constitutionnel et règlementaire

- Les relations extérieures privilégiées : les SPG

- Les opérations de dédouanement

- Les notions d’origine et d’espèce tarifaire

- Les éléments de la taxation douanière

- Les déclarations de droit commun

- Les déclarations simplifiées : à domicile, d’urgence, accélérée généralisée

- Les régimes douaniers : commun, économique, de transit

- Le statut d’Exportateur Agréé et celui d’Opérateur Economique Agréé

- Les échanges intracommunautaires et la TVA

Exercices d’applications sur des cas réels d’entreprises

En support : livret des principaux documents douaniers

MOYENS ET SÉCURITÉS DE PAIEMENT Á L'INTERNATIONAL

- Les instruments de paiement traditionnels

- Le Crédit documentaire

- Contexte international

- Crédit documentaire

- Définition

- Types de crédits documentaires : schéma

- Les 4 intervenants dans un crédit documentaire

- Modes de réalisation

- Crédits documentaires spéciaux

- Les 3 phases du crédit documentaire

- Etapes de vérification et suivi d’un crédit documentaire (fiches techniques)

- Les documents et leur conformité

- Autres moyens de paiement : Lettre de Crédit Stand-by et Bank Payment Obligation

Exercices d’applications sur des cas réels d’entreprises

En support : fiches techniques d’analyse d’un crédit documentaire
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